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s - Principais oportunidades econdmicas e de inovacdo
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Porgqué inovar em Produtos Alimentares Tradicionais
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i O que é inovagao? & & &
AGRO y
TUR
O desenho, invengao, desenvolvimento e/ou implementacao de produtos novos ou
"o, | alterados, servigos, processos, sistemas, estruturas organizacionais, ou modelos de negdcios
- “2" | com o objetivo de criar novo valor para os clientes e retorno financeiro para 0 empresario ou
" | empresa.

Apesar de a industria ser classificado como de “Low
Tech” as empresas de alimentos exibem alta tendéncia
de inova¢ao com milhares de novos produtos lancados
no mercado anualmente

A industria de
alimentos é principal —
setor da Europa

v Neste contexto, as empresas e os empresarios do setor agroalimentar tém um
incentivo para estabelecer ligacgdo com competéncias externas com redes de

conhecimento, especialmente instituicdes de investigacao
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Cooperagao entre empresario/empresa e Universidade ® ¢
Investigacao {é‘&

TUR (O Nos dltimos anos a 1&D na universidade desenvolve muitas ideias a partir das
eee tendéncias comerciais
w2 (1 O feedback continuo da industria/empresario para as universidades é crucial
<wse ] Grande contribuicdo para a criagao de empregos

Impato na empresa

1 Inovacao da universidade + financiamento do governo tém sido a chave para
o crescimento de muitas empresas de tecnologia de sucesso

Crescimento regional

(J Economias regionais precisam das universidades e da sua I&D para o seu

desenvolvimento
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Principais oportunidades economicas e de inovagao

AGRO Leite e
TUR Lacticinios
Azeite
Produtos

Hortofruticolas
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Inovacao das embalagens: imagem melhorada e menores dimensdes
Adicionar processos chave na cadeia de valor como cortar e embalar
Inovacao em produtos com alvo a saude

Sabonetes naturais e cremes hidratantes feitos com leite fresco de cabra

Azeite de melhor qualidade (virgem e extra virgem)

Desenvolvimento de marcas: marcas com reputacao e historia
Embalagens com novos formatos

Produtos certificados: DOP

Azeite com adicao de ervas aromaticas (tomilho, oregao) e algas marinhas
Embalagens pequenas para saladas prontas a consumir

Paté de azeite com ervas aromaticas

Produtos 42 gama (embalado e pronto a comer)

Producao bioldgica certificada

Desenvolvimento de embalagens diferentes (criancas, babyfood)
Venda de produtos frescos para consumidores mais exigentes
Venda de cabazes de produtos da época




Principais oportunidades economicas e de inovagao

AGRO Carnes

TUR

Bebidas
Alcodlicas
Mel

e & (o amtr'ila ;
¢ Inera @&)UAalgaia 'Zdtertulla I
| ¥ of

Quantidades menores
Prontos a comer
Embalagem: solucdes para preparacao simples

Medronho: Certificacao do produto (DOP)

Aperfeicoamento da espécie (genética)

Visitas a destilaria e colheita (experiéncia)

Aposta em produto Premium (excelente qualidade) para nicho
Explorar novos canais de venda e mercados alvo

Embalagens de tamanho menor

Produtos diferentes: mais saudaveis e com diferentes aplicacoes
Novas variedades (sabores e amoras)

Certificacao do produto

Novas embalagens (menos quantidade, melhor design)

Visitas as colmeias (experiéncia)

Associacao com outros produtos (com ervas aromaticas, medronho)
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Principais oportunidades economicas e de inovagao

Quantidades menores

AGRO Ervas Aromaticas frescas em vaso
TUR o Embalagem: tubos de ensaio, design. Mistura de ervas.
aromaticas Combinacdo com outros produtos (azeite), sal, produtos cosméticos

Producao biolégica e visitacao dos campos
Extracao de 6leos essenciais

Certificacao do produto
Novas embalagens (menos quantidade, melhor design)
Sal Visitas as salinas (experiéncia)
Associacdao com outros produtos (com ervas aromaticas, flores, arrroz)

Reformulacao da receita (ingredientes e sabores)

Apresentacao (dimensao, forma e acabamento)
Produtos de “Novo” ingrediente que confira um sabor e aroma mais apelativo
Pastelaria Design com ideias e desejos individuais de cada cliente
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Inovacdo em Produtos Tradicionais: E viavel?

& Inovacao = SUCESSO?

Inovagoes tem de ser

Aceitacao de inovacoes depende da
inovacao e do produto

. Alguns produtos sao mais propensos
¢ nera € UuAlgcria Qltgf_t@lia 3 cie o ~
“ B para permitir inovacoes do que outros




Inovacao em Produtos Tradicionais: Aceitacao pelos consumidores?

Mais compativeis

1 - Garantia de originalidade e autenticidade 1 - Produtos (congelados e
2- Modo de producdo bioldgica ultracongelados)
3- Melhoria da seguranca sem alterar o sabor | | 2 - Embalagens que podem ser usadas em
4- Melhoria no transporte da embalagem microondas
5- Reducgao da gordura 3- Alimentos com novas cores
6- Aumento do tempo de prateleira 4 - Alteracao da marca dos produtos
7- Embalagens com porcdes individuais 5 - Alimentos pré-cozinhados e prontos a
comer
Pnera Ouageia (Htertila $E 15550 ER



AGRO Tipo de novo produto Caracteristicas Exemplos:

TUR * Poucas exigéncias de I&D. - Adicao de uma salada
* N3o ha necessidade de aquisicdo de feijao a uma linha
de equipamentos de producao de feijao

Extensoes de linha Nao ha necessidade de alterar enlatado.

estratégia de marketing

“mais do mesmo” - Alteracao de um
aromatizante a um
alimento

Produto existente * Poucas exigéncias de |1&D - Bolacha com elevado

reposicionado * Manufatura nao é afetada teor de fibra
“novos usos para velhos * Marketing e estratégias de
produtos” vendas terao de ser reavaliadas
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AGRO Tipo de novo produto

Novo formato ou tamanho de
produto existente

Nova embalagem para produto
existente

Reformulacao de produto
existente

“formula melhorada”

™ nera ©uagcia (Htertiia Z 4
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Caracteristicas

* Impacto consideravel em |&D

* Pode envolver investimento significativo em
equipamento

* Reprogramacao de vendas e marketing

e Grau de inovacao da embalagem define o
investimento em I&D e novos equipamentos

* Pode ser necessario novo equipamento para
zona de embalamento

* Pouco impacto em equipamentos e estratégia
de marketing/vendas/equipamentos

* Investimento em I&D variavel consoante
reformulacao

Exemplos



AGRO Tipo de novo produto Caracteristicas Exemplos
TUR

*Elevado investimento em 1&D

*Tempo de desenvolvimento pode

ser extenso

*Pode requerer uma nova planta
Produtos inovadores de processamento (ou mesmo

desenvolvimento de equipamento

especifico)

*Revisao total de estratégias de

marketing

*Elevado risco de insucesso

*Investimento em |&D dependera

Produtos criativos da natureza da inovacao
*Impacto variavel nas instalacdes
“nunca antes visto” *Impacto elevado na estratégia de

marketing e vendas

e
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2016-2017: Tendéncias de consumo

-Atributos dos alimentos, como “natural”, “biolégico”, “sem aditivos/conservantes” tém ganho espaco na mente do consumidor.
A chave para um alimento ser bem sucedido no mercado passa pela clareza da comunicac¢ao, o reforco a imagem da formulacao
AGRO natural, e o foco no controlo do peso.

TUR -Os consumidores percebem os conceitos de saude e bem estar, mas querem continuar a desfrutar do prazer da comida.

¢ |[nvestigacao ? e As ideias deve ir ao encontro
e Literatura cientifica das _ necesidades dos
e \Viagens e A quem podera con.sumldores. _
S 1fvi6s Gle (eeEhEe interessar a ideia? e |deias devem satisfaz  os
. e Quem comprard a objetivos financeiros da
_ ideia? Onde a vender? empresa e a empresa deve ter
* Sugestdes de e Como a produzir de capacidade técnica e recursos
distribuidores forma rentavel? financeiros para desenvolver a
e Reclamacgdes de ideia.

consumidores
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AGRO
TUR

Tendéncias de consumo
2016-2017 o consumidor procura:

1- Doce e salgado

... -AFood Dive revelou que muitos produtores optaram por “misturar doce e salgado” no mesmo produto para
e fazer face a tendéncia de “reducao do consumo de agucar”. Em 2016, o mercado assiste a entrada de novos

e
n

¢ "snera-@ adoganted base da planta-Steviagde origem sul americana, chegou a Portugal em 2011 e ja é utilizado por

w3

produtos com esta mistura, que “atrai e entusiasma o consumidor”. Exemplos que ja existem sao “caramelos com
sal” ou “iogurtes com pepino”.

2- A etiqueta clara

- A transparéncia da etiqueta ganha importancia acrescida este ano. As marcas seguem tendéncia de reportar a
origem dos ingredientes e os métodos de producao dos bens alimentares para aumentar a confianca dos seus
clientes.

3- Stevia: o novo agucar

-A FDA recomendou a ingestao didria de aclcares presentes nos alimentos inferior a 10%. O que fez “muitas

empresas” reformularem os seus produtos ao nivel dos adocantes.

marcas como Compal, Lipton, Pepsi ou a Pantagruel.



Tendéncias de consumo
2016-2017 o consumidor procura:

AGRO 4- Atencao as Gorduras

TUR
-Em 2016, a visao dos azeites e gorduras altera-se. O consumidor esta consciente do conteudos das gorduras e
sabe distinguir os tipos de gordura que os alimentos contém e quando representa no consumo diario.

5- Refei¢Oes semi-vegetarianas

-Muitos consumidores estao a optar por substituir a proteina animal por alternativas como algas, graos e feijoes.
Ainda que muitos ndo pretendam deixar de comer carne, comec¢am a substitui-la ocasionalmente para variarem
nas suas refeicdes. Prevé-se ainda que a “quinoa” seja “um dos sabores mais escolhidos” para uma refeicao
diferente.

6- Valor acrescentado

-O consumidor procurara valor acrescentado nos produtos que consome. Vao procurar beneficios para a digestao,
para o coracao ou para o sistema imunolégico, por exemplo, com qualidade a um preco acessivel.

e
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Conceito de Ciclo de vida de um produto

AGRO QEvolucdo da aceitacdo do produto (em volume de vendas ou lucros obtidos)
TUR 50 longo do tempo, desde o lancamento até a sua extincao

PROMOCAD
DE PRODUTOS

Fatores que influenciam o ciclo de vida de um produto:

DE BAIXA DENSIDADE
DO ALGARVE

NO SETOR

DO TURISMO

v Economia "

v'Demografia ’

v'Segurancga ?}

v'Saude e nutri¢do L ¥
v'Tecnologia u serodhine
v'Estilo de manufatura t‘

v'Gestdo de qualidade

TIME =T

Minora G Risiings. L g FIG. 5.1 Classical life cycle chart.
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™ Ciclo de Vida do Produto

AGRO
TUR

oep:sg)o%%%g gmaoacudado » Criagfo de Marce
AGROALIMENTARES o ’ m - m"_ T”Mw“
DOS TERRITORIOS
DE BAIXA DENSIDADE S » Criagfio de Marca * Design
Do»:z::;z 1. C"acao < + Aperf. Gradual * Embalagem
= * Reorg. Tecnalégica
e desenvolvimento 2 Satilos ek

« Deaigr

2. Lancamento

3. Crescimento

i "\ ",5-‘-.-,.’.:-, ~N A
4, Viaturidaage
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ﬁ Atributos de um produto

AGRO
TUR

PROMOGAD
DE PRODUTOS
AGROALIMENTARES

DOS TERRITORIOS
DE BAIXA DENSIDADE
DO ALGARVE

NO SETOR
DO TURISMO

Produto

Sera que o ciclo de vida de \
um produto é igual para
todos os consumidores?
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N, — Objetivos empresariais
o
i o Necessidades/Desejos do consumidor
AG RO é 5 Pesquisa de mercado ,Informacao de vendas, Observagao da concorréncia, Reclamagdes
©
TUR 33 T
| o
of PROOUYOS ) Conceito de produto
AGROALIMENTARES v
A Geracgado estruturada de conceitos (possivel Screening de conceitos: tecnicamente possiveis?
EtapaS dO ferramenta: QFD) Financeiramente viaveis?
processo -
de novos » . .
Bancada (Protétipo) Escala Piloto Producao
produtos . '
c
ZO
| % <] Ensaios de consumo
- 3
Q ';:-; '8 — (ex: testes de preferéncia)
L E 8
9
Q
E
Teste de mercado

d::nera ©) UAlgcria %mm %fg [ 2"" ”““2 (distribuicao limitada do produto - apenas numa cidade ou em eventos especificos)




Etapas do processo
desenvolvimento de novos produtos

Necessidades/ Desejos do Consumidor

Conceito do produto
Selecao de populacdes de interesse
- Seleccdo das técnicas de pesquisa (entrevistas)

- Preparacao de questionarios
- Anadlise e interpretacao da informacao reunida

- Medir qualitativa e quantitativamente todos os fatores que influenciem o mercado
abrangente do nicho de mercado da empresa e consumidores alvo

“Time to market” — o tempo decorrido desde a ideia até a comercializagéGo do produto é
crucial e deve ser minimizado



AGRO
TUR

Etapas do processo
desenvolvimento de novos produtos

Conceito do Produto

Plano de negocio

*Definicdo da situacao do negdcio — passado, presente e futuro (onde estamos e onde
queremos ir)

*Analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)
*Estabelecimento de objetivos

* Estratégia de marketing e programas necessarios ao cumprimentos dos objectivos
(como Id chegamos)

* Responsaveis pela execucao das tarefas (quem faz o qué)

* Prazos e mecanismo de monitorizacao da evolucao (quem faz o qué e até quando)

| P o
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Etapas do processo
desenvolvimento de novos produtos

Conceito do Produto

Quality function deployment — QFD

-Método que permite avaliar as qualidades de um produto, servico ou processo

-Sistematiza a transformacao de uma oportunidade de inovacao num produto comercializavel
fornecendo exatamente o que o consumidor quer e guando o quer

-Foca a inovagcao em cumprir as necessidades do consumidor
v’ quem é o consumidor?

v'  oquequer?
4 como ird o nosso produto satisfazer essas necessidades/desejos?

| P |
#2020
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PROMOCAD
DE PRODUTOS
AGROALIMENTARES

DOS TERRITORIOS
DE BAIXA DENSIDADE
DO ALGARVE

NO SETOR
DO TURISMO

thanera Ouageria (%)

Etapas do processo
desenvolvimento de novos produtos

Desenvolvimento

Prototipo

ALGARY

Desenvolvimento de um produto que traduza os atributos descritos no

conceito de produto selecionado, tendo presente a sua posterior produc¢ao
em “larga escala” e comercializacao.

Formulacao inicial

Testagem dos protdtipos
93620 B=
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Etapas do processo
desenvolvimento de novos produtos

AGRO
TUR

Desenvolvimento

Cozinha

Formulagao
inicial

e N\ eartiiha
;u; nera ©)Ullgeria | Ztertuli

Importancia dos chefs no desenvolvimento de produto e na participacao no
desenvolvimento de novos produtos

Conhecimentos técnicos, talento na combinacao de ingredientes e processos
culinadrios

Definicdo de atributos chave de qualidade do produto (ex: qualidade da
matéria-prima)

|Identificacao de tecnologias que permitam atingir objetivo; podem ter origem
noutras areas de atividade

Importante: trabalhar em conjunto com fornecedores de matérias primas (os
ingredientes e aditivos a utilizar terao de cumprir especificacoes

¥2020 H



Etapas do processo
desenvolvimento de novos produtos

AGRO :
TUR Desenvolvimento

O tempo de prateleira definido pelo conceito de produto tem de ser garantido no
produto final

A qualidade do produto no formato em que sera consumido tem de ser avaliado e é
Tempo de uma preocupacao

prateleira
Identificar processos, ingredientes adequados, métodos de conservacao

Realizar, ap0s essa identificacao uma caracterizacao completa do tempo de prateleira
do produto (analises laboratoriais)

Segurancga Definir processo garantindo sempre que o produto sera seguro para consumo

™ nera ©uagcia (Htertiia |
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Etapas do processo
desenvolvimento de novos produtos

AGRO

Desenvolvimento
TUR

Apos preparacao do protétipo inicial e testes laboratoriais (teor de gordura, acucar,
viscosimetria, testes de textura....) a adequacao do protdtipo aos atributos descritos no
Testagem conceito é avaliada pela amostra de consumidores

dos Antes do teste, o custo do produto é reavaliado para garantir que esta dentro da
prototipos margem definida no conceito

- Realizacao de diversos painéis sensoriais para ajuste e refinamento da formulacao do
protétipo final

™ nera ©uagcia (Htertiia Z 4
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Etapas do processo
desenvolvimento de novos produtos

AGRO
TUR

Desenvolvimento — Formula¢ao “de bancada”

Formulagao “de bancada”

*Selecao de ingredientes
*Optimizacao de custos de ingredientes vs qualidade final do produto
*Teste de ingredientes produzidos em larga escala pelos fornecedores

*Ajuste da féormula aos ingredientes que correspondam aos custos definidos pela margem de precos
descrita no conceito

*ApOs este ajuste: novos testes sensoriais para garantir que os atributos chave do produto
continuam a ser atingidos

M nera ©Uualgaia (FHtertilia 4y o
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Etapas do processo
desenvolvimento de novos produtos

AGRO
TUR

Prototipo com formulacao otimizada para ingredientes aceite pelo painel de consumidores
e validado pelos consumidores.

PROMOCAD
DE PRODUTOS

AGROALIMENTARES
DE BANA DENSIOADE E a gora ? Receita comercial Receita domeéstica

DO ALGARVE

00 TURISMO Produto pode ser consumido  Produto € consumido minutos

semanas ou meses apos ou horas apos confecgao

Scale Up (bancada---- piloto------ confeccdo: necessidade de

industrial) estabilizantes

LimitagOes de custo para Orgamento flexivel
optimizar margens de lucro
Caracteristicas dos Ingredientes tém
ingredientes tém de caracteristicas varidveis

corresponder a especificacdes
gue garantam uniformidade
do produto

Temos de agradar a milhares ~ Temos de corresponder
de consumidores apenas as expectativas dos
(g o L 4R
nera €)UuAlgcria Q.\tertuha OF CresC Z : membros da familia
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Etapas do processo
desenvolvimento de novos produtos

AGRO

TUR Se chegdmos até aqui, o proximo passo sera...produzir o produto!

s |sto envolvera:

% -Design do processo — fluxograma de producao, identificacdo de pontos criticos e processos de
controlo.
- Como se faz? Empiricamente (tentativa-erro, processo demorado mas com maior precisao —
matrizes alimentares sao dificieis de modelar).

-Scale up - o grande desafio é produzir em equipamentos de grandes dimensdes (>50L) um
produto com os mesmos atributos ao protétipo otimizado em pequena escala(1L).

-Como se faz? Registar os efeitos das alteracdes ao longo do processo nos ingredientes é
essencial. Ter parametros max. e min. de velocidade, temperatura...

M nera ©Uualgaia (FHtertilia |
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Etapas do processo
desenvolvimento de novos produtos

A({ELRJS Teste de producgdo...o lote produzido em:

= ¢ Escala Piloto:

AGRC

“oies *Garantir que é possivel obter o produto especificado e de forma consistente.

 Teste de producao — linha de producao existente, nova ou modificada
*Ap0s o teste de producao e sendo garantida a producao dentro do orcamento e

com os atributos necessarios, do novo produto, passa-se a producao e
comercializacao

¢™nera ©uagaia (Htertiia Foz P
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Sucesso ou insucesso de novo produto - fatores determinantes

AGRO
TUR

-Apresentacao dos novos produtos em feiras, eventos e lojas.

- O produto é introduzido no mercado e apdés um determinado tempo de
venda que permnita uma avaliacao da notoriedades, experimentacao e
compras repetidas.

- A andlise dos resultados ira ditar a continuacdo dos testes de mercado, a
extensdo a outras regioes ou o abandono/reformulacgéo do projeto.

(g z (% \eartilia ;
£ Jnera Q) UAlgcria [ZHtertulla 3z
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Sucesso ou insucesso de novo produto - fatores determinantes

AGRO

TUR - A primeira recolha de informacdo que fornecerd informac&o sobre:

a) Quais as reagoes dos clientes?

b) Qual aretaliagdao da concorréncia?

c) Tempo de prateleira descrito, confirma-se ao longo da distribuigao, permanéncia na loja,
manuseamento através dos diferentes canais?

d) Embalagem mantém-se intacta?
e) A produgao consegue garantir consisténcia nas caracteristicas do produto

f) Producao consegue responder a produtividade requerida?

Atributos do produto

No final do teste devera Preco
reavaliar: Embalagem
Tempo de prateleira

& 1 . (o \tertiilis
Minera Oungaia (Htertiia 3 e
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Valorizagao de subprodutos frutos e plantas

TSN
f ! i

=1 , . .
Ramos verdes é usado arranjos florais

AGRO | como espécie ornamental

TUR

o,
|

PROMOCAD
DE PRODUTOS
AGROALIMENTARES

DOS TERRITORIOS

osrmonos— [Vladeira, ramos mais jovens sao usados
Y. paraa cestaria

NO SETOR
DO TURISMO

Folhas e Frutos — Secagem — Infusao :

@

Identificacao de propriedades bioldgicas :

¥

v'Propriedades diuréticas e antissépticas
v'Propriedades antioxidantes
v’ Industria cosmética (em estudo)

¥5020 H
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Frutos frescos:
- Doces
- Compotas

Melosa (licor a base
de medronho e
mel)

Embalagem: Bag in
Box

MEDRONHO COM
INOVACAO...



e
7

| Embalagem:
AGrRu

MEL COM
INOVACAO...

MELOSA
(Licor a base de medronho e
mel)

/)
-
N g
Os
N
O
&

Barra de cereal

Saqueta plastica de mel
(5g ou 15g) para
acompanharochde
leite..



Sal com inovacao...

Mistura de sal com extratos naturais:
-Frutas e legumes: maca, limao,

beterraba e cenoura.
- Indicado para criancas.

q

]

AGRO
TUR

PROMOCAD
DE PRODUTOS
AGROALIMENTARES

DOS TERRITORIOS
DE BAIXA DENSIDADE
DO ALGARVE

NO SETOR
DO TURISMO

Embalagem:

L e

BCCEILENCE

A TOUCH OF

SEA SALT

Combinac¢ao com
outros produtos:
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Carnes com inovagao...
AGRO
TUR

Gourmet...
PROMOCAD
DE PRODUTOS
AGROALIMENTARES
DOS TERRITORIOS

DE BAIXA DENSIDADE
DO ALGARVE

Refei¢des prontas a comer:

NO SETOR
DO TURISMO

Embalagens:

Enchidos com adi¢cao de ervas
aromaticas:
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Embalagens:

R

AGRO

TUR P
PROMOCAD ‘l) , o
TS SRl Misturas de ervas |

DOS TERRITORIOS
DE BAIXA DENSIDADE
DO ALGARVE

NO SETOR
DO TURISMO

Combinag¢oes com outro
produtos...

CHAS, INFUSOES,
BEBIDAS QUENTES

Té Negro
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Possiveis ideias...desenvolvimento novos produtos

m * Construido com base em conceitos eco (design e arquitectura)
AGRO * Servicos ambientalmente sustentaveis (aquecimento solar, agua reciclada (wc)
TUR : S— * Mobilidrio reciclado
e ELE G REENR . Criacdo de Ecolab com apoio de designers e artes3os
DE PRODUTOS o =~ . . O
ikt e sustentavel * Produgdo de agricultura biologica (horta e pomar)
A ALaAvE * Livraria “Green” com tematicas de ambiente
NO SETOR ~ \ . 7 . . 7
00 TURISMO * Restauragcao com menus a base de produtos bioldgicos locais e da época
* Mercearia para escoamento de produtos

*Alojamento em meio rural (decoracao e espagcos comuns que representam
sentimentos: simplicidade, meditacao, paixao, sensualidade

 Servico de “Cooking Lesson”: preparacao de refeicOes pelos hdospedes com
+ acompanhamento de chefes, com aposta em ementas da estacao e pratos
Natureza tipicos da regiao, feitos por ingredientes fornecidos por produtores rurais
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