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REDES SOCIAIS EM PORTUGAL

• O que antes era uma curiosidade, é hoje em dia um canal em que as 

marcas tiveram que aprender a comunicar, quer tenham presenças 

activas ou não. 

• Das redes sociais aos Blogs, um novo conjunto de canais veio 

permitir às empresas ter um conjunto de canais que lhes permite 

alcançar diversos objetivos.



• O número de utilizadores portugueses de redes sociais triplicou 

em sete anos, para 54,8% em 2015, e um terço das empresas usa 

estas plataformas, de acordo com estudos da Marktest e da IDC 

Portugal, respetivamente.

• Segundo o estudo, do total de páginas da Internet consultadas 

durante a navegação, 15% respeitava as redes sociais, 

responsáveis por 38% do tempo consumido a navegar na rede.

REDES SOCIAIS EM PORTUGAL



• O Facebook é a rede social com maior taxa de penetração em 

Portugal, com 93,6%, seguido do YouTube (41,4%), Google + 

(40,2%), LinkedIn (37,3%), Instagram (28,9%) e Twitter (23,6%), 

segundo o estudo da Marktest. 

• Por exemplo, em 2015, a utilização das redes sociais Instagram e 

Tumblr cresceu 31% face a 2014.

REDES SOCIAIS EM PORTUGAL



• No que respeita às funcionalidades utilizadas pelos portugueses 

nas redes sociais, o estudo revelou que a maioria (78,1%) usa 

estas plataformas para enviar e receber mensagens, seguindo-se a 

visualização de vídeos (67,7%), sendo que esta última apresenta 

uma tendência de crescimento.

REDES SOCIAIS EM PORTUGAL



• O tempo dedicado às redes sociais, segundo o estudo da Marktest, 

é de 81 minutos por dia, sendo que as mulheres passam mais tempo, 

em média, do que os homens, com 92 minutos diários, só sendo 

ultrapassados pelos jovens com idades compreendidas entre os 15 e 

os 24 anos, que gastam mais de duas horas (122 minutos).

REDES SOCIAIS EM PORTUGAL



• Os 'smartphones' (telemóveis inteligentes) são o segundo 

equipamento (58,1%) mais utilizado no acesso às redes sociais, 

depois dos computadores portáteis, sendo que "lidera em todos 

períodos [do dia para aceder às redes sociais] com exceção entre as 

20:00 e as 24:00", adiantou a mesma responsável.

REDES SOCIAIS EM PORTUGAL



REDES SOCIAIS EM PORTUGAL



Redes Sociais – Quantas vezes visita?

Várias vezes por dia Diaria Semanal Menos frequente



Redes Sociais – Tendência



• No que respeita às empresas, apenas um terço (32,9%) afirma já ter adotado

soluções de 'social business', que inclui as redes sociais, segundo o estudo da 

consultora IDC Portugal "IDC Portugal Tech Insights 2020".

• De acordo o estudo, representativo das 10.000 maiores organizações em Portugal, 

25,7% das empresas afirmaram não ter adotado soluções de 'social business', mas 

disse ter planos para fazê-lo nos próximos 24 meses, enquanto 31,4% diz não ter 

adotado nem planear fazê-lo.

REDES SOCIAIS EM PORTUGAL

http://www.cvent.com/events/portugal-tech-insights-2020-idc-nos/custom-36-972d971428814a96997bcd5a1c7eb6e2.aspx
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DESENVOLVER UMA ESTRATÉGIA



IMPLEMENTAR UM PLANO

Existem quarto elementos fundamentais para implementar um 

plano de marketing online integrado: 

- Criar e desenvolver uma narrativa;

- Compreender os diferentes canais e meios à nossa disposição;

- Escolher os meios mais adaptados à nossa audiência;

- Planear a comunicação e interação através desses meios.



• Uma narrativa é algo tão complexo de criar como impactante e 

poderoso. 

• É através da narrativa que definimos que nós somos enquanto

empresa e qual a proposta de valor que trazemos ao Mercado.

DESENVOLVER UMA NARRATIVA



• Uma narrativa é tanto mais poderosa quanto esteja associada à 

tua história enquanto empresa, quando conta uma história sobre a 

tua empresa, porque isso permite às pessoas identificarem-se 

emocionalmente com a tua marca.

DESENVOLVER UMA NARRATIVA



• É assim imprescindível criar uma narrativa à volta da nossa marca, 

por forma a sermos capazes de falar simultaneamente ao coração e 

à mente dos nossos clientes e potenciais clientes. 

• O primeiro passo é assim criar uma mensagem clara, concisa e 

inequívoca, que possa ser comunicada de forma efetiva. 

DESENVOLVER UMA NARRATIVA

http://www.lynda.com/Facebook-tutorials/Developing-your-narrative/126059/141373-4.html
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O Linkedin tem 380 milhões de utilizadores a nível mundial.



Top-10 dos países com mais utilizadores de PME:

1- Estados Unidos da América;

2- Reino Unido;

3- Índia;

4- Holanda;

5- Canadá;

6- Brasil;

7- Austrália;

8- França;

9- Espanha;

10- Itália;



O Linkedin tem 1.103.251 utilizadores

em Portugal. Dos quais:

304.937 na zona de Lisboa;

159.093 na zona do Porto;

49.038 no Algarve;

Dados relativos a Janeiro de 2017



O Linkedin tem 49.038 

utilizadores no Algarve.

Dos quais:

19.904 na zona de Faro;

17.359 na zona de Portimão;

11.775 na zona de Olhão;

Dados relativos a Janeiro de 2017











Duas questões com que sou confrontado frequentemente nas

sessões sobre LinkedIn:

1. “Porque é que devo fazer networking? O que ganho com isso?”

2. E quando falamos de networking online: “Essas pessoas com 

milhares de ligações, não são apenas colecionadores de nomes? 

Eu não quero ser como eles!”



Quais são então os principais benefícios de fazermos networking?

1) Manter a relação com os atuais clientes;

2) Conhecer potenciais clientes;

3) Obter referências e recomendações para potenciais clientes;

4) Fomentar passa-palavra;

5) Criar embaixadores e opinion makers que te podem recomendar

e ligar com clientes potenciais.



Quais são então os principais benefícios de fazermos networking?

6) Atrair as organizações certas para formar parcerias

7) Obter notificações de mudanças importantes (p. ex. nova 

legislação, concursos públicos, sistemas de incentivos).

8) Acompanhar novas tendências.

9) Receber maior visibilidade enquanto indivíduo ou organização.

10) Atrair novas oportunidades.



Quais são então os principais benefícios de fazermos networking?

11) Obter novas perspetivas e insights;

12) Conhecer pessoas importantes para a tua carreira.



• Para que o networking funcione temos que ter a atitude de 

networking, que consiste em dar e partilhar, sem esperarmos um 

retorno imediato.



• Ao dar ou partilhar estamos imediatamente a melhorar a nossa

relação com o outro.

• Para muitos este é um conceito pouco familiar porque pensam

em termos ‘económicos’ de recursos escassos em vez de 

pensarem em termos de abundância.

• Também pensam que pelo facto de darem algo o deixam de ter.



• E isso até pode ser verdade com objetos físicos, mas não com o 

conhecimento, numa sociedade da informação.

• Quando tu partilhas informação ou conhecimento nunca a 

perdeste. Passamos ambos a tê-la.



• Saber ‘pedir’ à tua rede social é igualmente importante. O poder

da rede reside em obter apoio de outros. 

• No seu livro ‘People Power’ a especialista Donna Fisher expõe o 

tipos de condicionamento e barreiras que as pessoas colocam a si

mesmas e que as impedem de ser eficazes em termos de 

networking — sem sequer se aperceberem.



Ficam aqui algumas dicas e técnicas que são tão eficazes no 

networking pessoal como no networking digital:

• Em primeiro lugar prepara-te para colocares uma questão

específica. Isto parece óbvio, mas de facto muita gente tem um 

problema ou uma ideia em mente, não fala sobre ela e espera não

só que os outros a adivinhem, mas ainda que lhe deem uma

solução para ela.



• Em segundo lugar deves perceber o poder das ligações em 2º 

grau. No LinkedIn a tua rede imediata é chamada a rede de 1º grau. 

Pensar que o poder da tua rede se esgota nesse primeio grau é um 

grande obstáculo para que possas atingir os teus objetivos. O 

verdadeiro poder não está em quem conheces, mas sim em quem

eles conhecem! 



• Um dos grandes segredos do sucesso do LinkedIn passa por te

permitir explorar o poder do 2º grau ao mostrar-te a rede da tua

rede. Tu vês objetivamente a ligação que te leva até determinada

pessoa e podes pedir a intermediação e apresentação. 







• No LinkedIn, as pessoas na tua rede são chamadas ligações. A tua 
rede é formada pelas tuas ligações de primeiro, segundo e terceiro 
grau, além dos integrantes dos grupos do LinkedIn aos quais 
pertences.



• 1º grau - são pessoas às quais estás ligado diretamente porque 

aceitou ou enviou um convite de ligação. Verás o ícone de 1° grau 

ao lado do nome nos resultados de pesquisa e no perfil da ligação. 

Para contactá-los, podes enviar uma mensagem via LinkedIn.





•Como já se aperceberam, nem todos os fãs vêem os nossos posts. 

•Mesmo após todo aquele trabalho a congregar mais fãs e a criar 

posts úteis e interessantes apenas nos garante uma exposição 

relativamente modesta face aos nossos fãs e ainda mais limitada face 

à nossa audiência ideal. 

•E isso deve-se ao EdgeRank.

FACEBOOK – EDGERANK



FACEBOOK – EDGERANK

http://sproutsocial.com/insights/facebook-news-feed-algorithm-guide/

http://sproutsocial.com/insights/facebook-news-feed-algorithm-guide/


O EdgeRank é o mecanismo que permite filtrar as 

publicações que surgem no nosso mural de acordo com 

três critérios: 

• Afinidade

• Relevância 

• Tempo

FACEBOOK – EDGERANK



Afinidade

• Quanto mais interação entre os perfis ou páginas Facebook maior 

é a afinidade. 

• Por que é que recebe mais publicações de uns amigos ou páginas 

que outros? Devido à afinidade que existe entre ambas as partes. 

Tudo depende da troca de gostos, mensagens no mural, 

comentários e partilhas. 

FACEBOOK – EDGERANK



Relevância

• O Facebook dá especial enfoque às publicações com vídeos e 

fotografias, mais do que apenas texto e/ou links. 

• O algoritmo EdgeRank permite também avaliar a diferença entre 

um gosto e um comentário.

• Considerando, claro, o comentário mais valioso do que fazer 

gosto.

FACEBOOK – EDGERANK



Tempo (Story bumping)

• Quanto tempo sobrevive uma publicação? 

• Depois de três horas, teoricamente, a publicação já está em 

“fase terminal”. 

• O Facebook considera que as publicações antigas são menos 

valiosas, no entanto, as publicações dos amigos e páginas com 

maior afinidade reaparecem no seu mural mesmo depois de 

serem publicadas há algumas horas. 

FACEBOOK – EDGERANK



• Estudos recentes revelam que, em média, apenas 12 por cento 

dos fãs de uma página visualizam as publicações. 

• Opte por vídeos e imagens. 

• São conteúdos mais relevantes na ótica do Facebook mas também 

são os conteúdos mais vistos, partilhados e comentados pelos 

utilizadores. 

• Lembre-se que o EdgeRank valoriza mais as fotografias e 

os vídeos do que textos ou links.

FACEBOOK – EDGERANK



http://digiday.com/platforms/winners-losers-facebooks-anti-clickbait-algorithm-changes/
http://newsroom.fb.com/news/2016/06/news-feed-fyi-helping-make-sure-you-dont-miss-stories-from-friends/

● Mudanças recentes no algoritmo - Qualidade do conteúdo

FACEBOOK – EDGERANK

http://digiday.com/platforms/winners-losers-facebooks-anti-clickbait-algorithm-changes/
http://newsroom.fb.com/news/2016/06/news-feed-fyi-helping-make-sure-you-dont-miss-stories-from-friends/


• O Clickbait é um termo pejorativo que descreve conteúdo web 

criado para gerar retornos de publicidade online, normalmente, 

prejudicando a qualidade ou credibilidade do conteúdo, baseando-

se em conteúdo com manchetes sensacionalistas.

• Os títulos clickbait, normalmente exploram a curiosidade, dando 

apenas a informação suficiente para deixar o leitor curioso, mas não 

satisfaz a sua curiosidade sem clicar no link 

para o conteúdo.

FACEBOOK – CLICK-BAIT



• A omnipresença do clickbait sofreu um revés na internet, sendo a 

sua utilização algo criticada. 

• O Facebook implementou a primeira mudança no algoritmo no 

sentido de reduzir o impacto do clickbait na sua rede social, 

utilizando, entre outras métricas, o tempo despendido do leitor na 

página visitada, para distinguir conteúdo clickbait dos demais.

FACEBOOK – CLICK-BAIT



•Os Web Marketeers têm dedicado boa parte do seu tempo e energia 

a procurar perceber o que têm em comum os posts de sucesso. 

• Essa atitude de melhoria permanente é que nos permite alcançar os 

melhores resultados, dado que não há uma receita mágica. 

•Contudo existem algumas boas práticas que nos colocam mais 

próximo do ‘post’ ideal:

BOAS PRÁTICAS PARA POSTS DE SUCESSO



BOAS PRÁTICAS PARA POSTS DE SUCESSO

https://www.lynda.com/Facebook-tutorials/Best-practices-Facebook-posts/490656/514130-4.html

https://www.lynda.com/Facebook-tutorials/Best-practices-Facebook-posts/490656/514130-4.html


• Os ‘Posts’ devem ser curtos

Conteúdo conciso tem melhores resultados;

• Usar imagens cativantes e coloridas

Na luta por atenção no ‘news feed’ o elemento visual 

é determinante;

BOAS PRÁTICAS PARA POSTS DE SUCESSO



• Conteúdo exclusivo Facebook

Mantém a audiência interessada nas tuas publicações

• Planeia os Conteúdos com antecipação

Permite criar conteúdos direcionados, relevantes, 

criativos e, acima de tudo, mais profissionais sobre 

os temas que interessam.

BOAS PRÁTICAS PARA POSTS DE SUCESSO



• Fala diretamente com a tua audiência

Cria conteúdos georreferenciados.

• Usa apelos à ação (call-to-action)

Cria links para o teu website

Utiliza textos apelativos que levem a clicar para 

saber mais

BOAS PRÁTICAS PARA POSTS DE SUCESSO



• A qualidade é mais importante que a quantidade

Publica conteúdo relevante e adequado, ‘menos é mais’.

• Sê autêntico e genuíno

Dá um toque humano - Permite à audiência saber um pouco 

mais acerca da empresa ou organização, da sua equipa, 

do seus valores.

BOAS PRÁTICAS PARA POSTS DE SUCESSO



• Consistência é fundamental

Agenda as publicações e não deixes grandes hiatos entre 

elas;

• Interage e Responde prontamente

Pede feedback e interage de forma genuína.

Responde de forma rápida e profissional.

BOAS PRÁTICAS PARA POSTS DE SUCESSO



RESPONSIVIDADE

● O Facebook premeia a responsividade

● O cartão de visita Muito responsivo às mensagens 

mostra às pessoas as Páginas que respondem com 

rapidez e frequência a mensagens privadas. 

● Para o obteres, a tua Página tem de ter alcançado 

ambos os pontos abaixo nos últimos 7 dias:

- Uma taxa de resposta de 90%

- Um tempo médio de resposta de 5 minutos



RESPONSIVIDADE

É possível programar mensagens de resposta:

● Clica em Definições na parte superior da tua Página

● No separador Geral, clica em Mensagens

● Define o teu tempo de resposta, uma mensagem de 

ausência e/ou uma resposta instantânea.

● Clica em Guardar Alterações



AGENDAMENTO

Podes criar uma publicação e agendá-la para ser publicada na tua 
Página no futuro. Tem em atenção que todas as horas correspondem 
ao fuso horário onde te encontras.

Para agendares uma publicação:
• Começa a criar a tua publicação na parte superior da Cronologia 

da tua Página
• Clica em  junto a Publicar e seleciona Agendar
• Por baixo de Agendar Data de Publicação, seleciona a data 

e a hora em que pretendes publicar a publicação
• Clica em Agendar



INSPIRAÇÃO PARA CONTEÚDOS

● Tal como na escrita de artigos, também no desenvolvimento 

dos posts para a rede social Facebook facilmente os 

profissionais se deparam com os chamados “bloqueios de 

escritor”.

● Este artigo da Forbes tem 100 ideias e dicas para ultrapassar 

esses bloqueios:



INSPIRAÇÃO PARA CONTEÚDOS

https://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2014/06/25/100-killer-ideas-for-your-social-media-content/#44c57b83841a

http://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2014/06/25/100-killer-ideas-for-your-social-media-content/
https://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2014/06/25/100-killer-ideas-for-your-social-media-content/#44c57b83841a


INSPIRAÇÃO PARA CONTEÚDOS

https://buffer.com/pablo


INSPIRAÇÃO PARA CONTEÚDOS

http://www.canva.com/



